Regulamin szkolenia
organizowanego przez Warsztat Ciala Tomasz Szmalec

Organizatorem szkolenia jest Warsztat Ciata Tomasz Szmalec, os. Na Stoku 63A, 25 —
437 Kielce, NIP: 6572806138, REGON: 365886713 zwany dalej ,,Organizatorem”

Szkolenia organizowane przez Warsztat Ciata Tomasz Szmalec, odbywaja si¢ w
zakresie 1 terminach przedstawionych w aktualnych ofertach dostgpnych na stronie
internetowe;j https://warsztat-ciala.pl oraz w informacjach przesytanych Kursantom za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Zgloszenie uczestnictwa, warunki rezerwacji miejsc, oplata za szkolenie.

a)

b)

c)

d)

Kursant zglasza swoje uczestnictwo w szkoleniu nie pozniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, poprzez przestanie formularza zgloszeniowego,
zamieszczonego na stronie https://warsztat-ciala.pl/szkolenie/ lub poprzez
przestanie zgtoszenia droga mailowa na nastepujacy adres poczty elektronicznej:
szkolenia@warsztat-ciala.pl.

Kursant potwierdza dokonane zgloszenie poprzez zaplate catkowitej kwoty za
szkolenie w kasie Organizatora, na nast¢pujacy numer rachunku bankowego: 23
1050 1416 1000 0092 3972 4983 ING Bank Slaski lub za pomoca platnosci
elektronicznej dostgpnej u Organizatora.

Organizator po otrzymaniu informacji o uznaniu $rodkow na swoim rachunku
bankowym, poinformuje Kursanta o rezerwacji miejsca na szkoleniu w wiadomosci
przestanej na adres e — mail, podany przez Kursanta podczas zgloszenia
uczestnictwa w szkoleniu.

Jezeli zgtoszenie Kursanta zostalo dokonane w sposdb wadliwy (np. podano
niewlasciwe dane), Kursant obowigzany jest dokona¢ sprostowania btednie
podanych danych, nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Zawarcie umowy o udzial Kursanta w szkoleniu;

a)

b)

c)

d)

Zgloszenie swojego uczestnictwa w szkoleniu przez Kursanta, dokonane przy
uzyciu formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej, wskazanej
w ust. III pkt 1 niniejszego regulaminu lub dokonane poprzez przestanie zgtoszenia
droga mailowa na podany powyzej adres poczty elektronicznej Organizatora,
oznacza akceptacj¢ postanowien niniejszego regulaminu oraz umowy stron.

Otrzymanie wiadomosci e — mail od Organizatora z informacjg o rezerwacji miejsca
na szkoleniu jest rownoznaczne z zawarciem umowy o szkolenie.

Organizator, majac uzasadnione podejrzenia, ze dokonane zgloszenie uczestnictwa
w szkoleniu, nieuiszczenie zaliczki, lub inne dzialania kursanta, zmierzajg do
naruszenia jego interesow, jest uprawniony do anulowania dokonanego zgloszenia.
Anulowanie dokonanego zgloszenia dokonywane jest przez Organizatora za
posrednictwem poczty elektronicznej, z kolei zwrot zaliczki odbywa si¢ sposobem,
w jakim zostata ona optacona przez Kursanta.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sprawno$¢ funkcjonowania strony
https://warsztat-ciala.pl, oraz funkcjonowanie systemoéw internetowych, na ktore nie
ma wptywu.
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VI.

Rezygnacja ze szkolenia

a)

b)

c)

Kursant jest uprawniony do rezygnacji ze szkolenia. Kursant zglasza rezygnacje ze
szkolenia za posrednictwem wiadomos$ci e — mail wyslanej na nastepujacy adres
poczty elektronicznej: szkolenia@warsztat-ciala.pl.;

Jezeli  Kursant  dokona  rezygnacji ze  szkolenia ~w  terminie:
- do 21 dni przed rozpoczeciem szkolenia, wptacona kwota podlega zwrotowi w
pelnej wysokosci,
- do 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia, organizator zwraca 80% wptaconej kwoty
- do 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia, organizator zwraca 50% wptaconej kwoty
- mniej niz 7 dni przed rozpoczgciem szkolenia, organizator nie zwraca wptaconej
kwoty.

W przypadku rezygnacji uczestnika organizator moze zaproponowac¢ inny termin
realizacji szkolenia w miar¢ dostgpnos$ci termindw.

Odwolanie i zmiana terminu szkolenia

a)

b)

c)

d)

f)

Organizator jest uprawniony do odwotania szkolenia.

Organizator po zawiadomieniu Kursanta za posrednictwem poczty elektrycznie o
odwotaniu szkolenia, zwraca wptacong przez Kursanta optate za szkolenie albo
przedstawia Kursantowi nowy termin szkolenia. W przypadku braku akceptac;ji
przez Kursanta nowego terminu szkolenia, Organizator zwraca wptacong przez
Kursanta optate za szkolenie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej ani odszkodowawczej,
wynikajacych z kosztow poniesionych przez Kursanta, w zwigzku z odwotaniem
kursu lub zmiang jego terminu;

Organizator jest uprawniony do odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu w
przypadku zbyt matej liczby Kursantow, ktorzy dokonali rezerwacji uczestnictwa w
szkoleniu. O odwotaniu szkolenia lub zmianie jego terminu, Organizator jest
obowigzany poinformowa¢ Kursanta za posrednictwem poczty elektronicznej.
Organizator po zawiadomieniu Kursanta za posrednictwem poczty elektrycznej o
odwotaniu szkolenia, zwraca wplacong przez Kursanta zaliczke lub oplate za
szkolenie albo przedstawia Kursantowi nowy termin szkolenia. W przypadku braku
akceptacji przez Kursanta nowego terminu szkolenia, Organizator zwraca wptacong
przez Kursanta zaliczke lub optate za szkolenie.

W przypadku wystapienia zdarzen losowych (choroba instruktora niedostepnosé
Sali itp.) lub innych zdarzen niemozliwych do przewidzenia oraz powstatych
niezaleznie od Organizatora, ten jest uprawniany do odwotania szkolenia lub
zmiany jego terminu w kazdym czasie, bez ponoszenia z tego tytutu wzgledem
Kursanta odpowiedzialnosci finansowej lub odszkodowawczej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej ani odszkodowawczej w
zwiagzku z uzasadnionym odwotaniem szkolenia lub zmianag jego terminu. W takiej
sytuacji, Organizator po zawiadomieniu Kursanta za posSrednictwem poczty
elektrycznej o odwotaniu szkolenia, zwraca wptacong przez Kursanta zaliczke lub
optate za szkolenie albo przedstawia Kursantowi nowy termin szkolenia. W
przypadku braku akceptacji przez Kursanta nowego terminu szkolenia, Organizator
zwraca wptacong przez Kursanta zaliczke¢ lub optate za szkolenie.
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VII.

VI,

g)

h)

Organizator jest uprawniony do zmiany terminu, miejsca i programu szkolenia. W
przypadku skorzystania z tego uprawnienia, Organizator jest obowigzany
poinformowa¢ Uczestnikow za posrednictwem poczty elektronicznej o powzietych
zmianach w szkoleniu.

W przypadku nieobecnosci Kursanta na szkoleniu z uzasadnionych przyczyn od
niego niezaleznych, na wniosek Kursanta, Organizator moze wyznaczy¢é nowy
termin szkolenia, w ktérym Kursant bedzie miat mozliwos¢ odbycia szkolenia, w
zakresie, w ktorym szkolenie odbyto si¢ bez jego udziatu. W przypadku braku
akceptacji Kursanta, na uzupetnienie szkolenia w terminie wyznaczonym przez
Organizatora, optata za szkolenie nie podlega zwrotowi, a Kursantowi nie
przystuguje certyfikat potwierdzajacy zdobyte kwalifikacje w trakcie szkolenia.

Oplata za szkolenie

a)

b)

c)

Optata za szkolenie obejmuje: koszt przeprowadzonego szkolenia, materiatow
szkoleniowych przekazanych Kursantowi w zwiazku ze szkoleniem oraz koszt
certyfikatu.

Zakwaterowanie, koszty podrozy oraz wyzywienia zwigzane ze szkoleniem Kursant
ponosi we wlasnym zakresie.

Optata za szkolenie okreslona na stronie https://warsztat-ciala.pl/szkolenie/ jest
kwota brutto.

Odpowiedzialnosé Kursanta

a)

b)

d)

e)

Kursant jest odpowiedzialny finansowo za szkody, ktore spowodowat w trakcie
szkolenia z wtasnej winy.

Kursant obowigzany jest poinformowa¢ Organizatora o swoich schorzeniach,
chorobach lub stanach zdrowotnych, bedacych powodem przeciwskazan
uczestnictwa w szkoleniu. W szkoleniach organizowanych przez Organizatora
Kursanci biorg udziat na wiasna odpowiedzialnos¢.

Organizator jest uprawniony do upomnienia a nawet do wykluczenia Kursanta ze
szkolenia, w przypadku zachowania naruszajacego niniejszy regulamin, umowe a w
szczegolnosci w przypadku, gdy Organizator w trakcie szkolenia bedzie miat
uzasadnione okolicznosciami podejrzenie, znajdowania si¢ Kursanta w stanie po
spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

Organizator jest uprawniony do upomnienia a nawet do wykluczenia Kursanta ze
szkolenia, w przypadku zachowania ograniczajacego lub uniemozliwiajacego
mozliwos¢ prowadzenia szkolenia.

W przypadku wykluczenia Kursanta ze szkolenia w sposob przewidzianych w pkt ¢
- d, wptacona przez niego optata za szkolenie nie podlega zwrotowi.

Reklamacje

a)

b)

W razie stwierdzenia jakiejkolwiek niezgodnosci zwigzanej z realizacja umowy
Kursant ma obowiazek zawiadomi¢ o niej Organizatora niezwlocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania szkolenia, przedstawiajac okolicznosci danej sprawy.

Zawiadomienie o stwierdzonej niezgodnosci oraz wszelkie inne wiadomosci lub
skargi powinny zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych oraz powinny
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by¢ przestane, za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres
szkolenia@warsztat-ciala.pl .

X. Wewnetrzna procedura rozpatrywania skarg

a) Zgodnie z obowigzkiem informowania o wszelkich niezgodnosciach wykonywania
Umowy, Kursant, w razie ich stwierdzenia winien niezwtocznie zawiadomic o tym
Organizatora;

b) Skarga winna by¢ zlozona za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres szkolenia@warsztat-ciala.pl w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty
zakonczenia szkolenia oraz powinna zawiera¢ dane Kursanta i szkolenia, przedmiot
skargi, wskazanie niezgodnosci.

c) Skarge mozna skierowa¢ na adres organizatora badz ztozyé przedstawicielowi
Organizatora w miejscu realizacji szkolenia.

d) Na skarge whniesiong z zachowaniem 30-dniowego terminu,
0 ktorym mowa powyzej, Organizator udzieli odpowiedzi Kursantowi droga
elektroniczng w ciggu 30 dni od daty otrzymania skargi.

XI. Ochrona danych osobowych

a) Organizator oswiadcza, ze administratorem danych osobowych Kursanta jest
Warsztat Ciata Tomasz Szmalec, os. Na Stoku 63A, 25 — 437 Kielce, NIP:
6572806138, REGON: 365886713.

b) Organizator oswiadcza, ze operacje wykonywane z uzyciem danych osobowych
Kursanta sa realizowane zgodnie z przepisami prawa, w tym Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
2018 poz. 1000 z poézn. zm.).

c) Dla rozwiazywania ewentualnych sporéow w zwigzku z wykonywaniem lub
nienalezytym wykonaniem niniejszej Umowy Kursant ma mozliwos¢:

1) Skorzystania z metod pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
0 ktorych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. 2016 poz. 1823 z p6zn. zm.);

2) Skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania Ssporow
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) (Durz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).

d) Na potrzeby wykonania umowy przetwarzane sg nastepujace dane Kursanta: imig i
nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e — mail, numer dowodu
osobistego lub paszportu.

e) Dane Kursanta zostana usuniete lub zanonimizowane w terminie 7 dni, liczac od
wygasniecia umowy. Administrator informuje, ze uplyw powyzszego terminu
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nie pozbawia prawa do ztozenia reklamacji lub zgtoszenia roszczen w innym trybie.
W takim jednak wypadku osoba sktadajaca reklamacje bedzie zobowigzana do
wykazania samodzielnie wszystkich okolicznosci, na ktorych opiera swoje
twierdzenia.

f) Dane Kursanta moga by¢ przetwarzane dtuzej niz to wynika z punktu
poprzedzajacego, jezeli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji lub innej
formy roszczen zgtoszonych przez Kursanta, a takze na potrzeby ewentualnych
postgpowan sadowych lub administracyjnych.

g) Dane sg chronione srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowac
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

h) Administrator nie pozyskuje Danych od podmiotéw trzecich lub ze zrodet
powszechnie dostgpnych i przetwarza wytacznie Dane podane przez Kursanta.

i) Kursantowi przystuguje prawo do:

e uzyskania informacji na temat przetwarzania Danych, w tym o kategoriach
przetwarzanych danych i ewentualnych odbiorcach danych.

e 7adania skorygowania nieprawidtowych Danych lub  uzupetnienia
niekomplenych Danych,

e 7adania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania Danych - przy czym zadanie
zostanie spetnione, jezeli spetnione zostang wymogi prawne dotyczace takiego
zadania,

e przenoszenia Danych — poprzez otrzymanie Danych od Administratora formacie
umozliwiajacym ich przekazanie wybranemu podmiotowi trzeciemu,

e zlozenia skargi do organu nadzorczego Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze
Dane sa przetwarzane sprzecznie z prawem.

j) Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do zawarcia umowy i
skorzystania z ustug Organizatora. Osoba, ktorej dane dotycza, zobowigzana jest
do ich podania, a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci udziatu w szkoleniu.

k) Wszelkie wnioski, pytania i zadania zwiazane z przetwarzaniem Danych powinny
by¢ Kierowane na adres: Warsztat Ciata Tomasz Szmalec, os. Na Stoku 63A, 25 —
437 Kielce, NIP: 6572806138, REGON: 365886713

XII Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.07.2023

Niniejszy Regulamin stanowi wfasnos¢ Warsztat Ciata Tomasz Szmalec, os. Na Stoku 634, 25
— 437 Kielce, NIP: 6572806138, REGON: 365886713 i chroniony jest ustawg o o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (Dz.U. z 2018 roku, poz. 1191).



